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Krankheit. Orientierung. Unterstitzung.

Audiotransskript zum Video von Doris C. Schmitt

Es fahrt eine Fahre tGber den See, wahrend Doris C. Schmitt spricht:
,Die Diagnose ,MBC" ist naturlich fir jede Frau ... schrecklich.”
Eine Ente taucht ins Wasser ein und wieder auf, wahrend Doris C. Schmitt spricht:

,und in dem Moment etwas zu haben wo man eventuell Fragen beantwortet bekommt oder
Trost oder Mdglichkeiten einen neuen Weg einzuschlagen, ist besonders kostbar.”

Doris Schmitt spaziert unter Baumen an eine steinige Uferstelle des Bodensees mit
Aussicht auf das Wasser und spricht:

,Mein Name ist Doris Schmitt, ich lebe in Konstanz und bin von Beruf
Kommunikationstrainerin. Auf3erdem bin ich ehrenamtlich tétig in einer Tumorbank mit dem
Namen PATH und in einer Organisation EUPATI, das ist eine europdaische
Patientenakademie fur Patienten, die zu Patientenexperten trainiert werden méchten.”

Doris C. Schmitt setzt sich an ihren Arbeitsplatz, spricht am Telefon und arbeitet am
Computer, wahrenddessen spricht sie:

LAls Kommunikationstrainerin arbeite ich schwerpunktmaflig im Bereich Arzt-Patienten-
Kommunikation, um Arzten und Krebspatienten zu vermitteln, wie sie richtig miteinander
reden, dass die Patientinnen erkennen, dass sie fur sich selber Verantwortung tlbernehmen
miissen, wenn es darum geht, welche Therapie ist die Richtige fir mich und wie Arzte auch
auf die Bedurfnisse der Krebspatienten eingehen kénnen.*

Doris Schmitt spricht im Sessel sitzend offen in die Kamera:

,Warum habe ich den Schwerpunkt Kommunikationstraining fiir Arzte und Patienten? Das
ist ganz einfach zu erzahlen. Ich habe ein Erlebnis gehabt: Ich war im Krankenhaus, ich
hatte gerade die Biopsie hinter mir und war der hundertprozentigen Uberzeugung, dass das
Ergebnis positiv ist. Also dass ich keinen Krebs habe. Und dann kommt eine Arztin ins
Zimmer, sie kommt eigentlich nicht ins Zimmer, sondern sie bleibt in der Tur stehen und
sagt zu mir: ,Frau Schmitt morgen sind sie dran zur OP“. Und ich sagte ihr: ,Ich glaube das
ist ein Missverstandnis, ich habe noch gar kein Ergebnis.“ Dann schaut sie mich an und
sagt ,Oh! Ah... ist leider bdsartig. Es ist Krebs.“ Das war mein Diagnosegesprach und da
wusste ich, da muss ich was andern.*

Es werden Impressionen von Arbeitsmeetings eingeblendet. Wahrenddessen spricht Doris
C. Schmitt:

,HILFE FUR MICH ist ja von Patienten erstellt worden, die sich sehr gut einfiihlen kénnen —
wie es wohl jetzt dem Patienten der die Seite aufruft gehen mag. Welche Fragen eventuell
auftauchen. Welche Probleme auftauchen. Welche Hilfestellungen wichtig sind...*
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Doris Schmitt spricht im Sessel sitzend offen in die Kamera:

,Das ist so viel! Das ist nicht nur Fragen beantworten, das ist ein Begleiten, das ist ein
Begleiter, der dich auch lenkt, dass du zum Beispiel erkennst ,Oh Gott , ich bin noch gar
nicht auf die Idee gekommen, zum Beispiel einen Psychologen zu konsultieren.*

Doris C. Schmitt geht mit ihrem Hund im Wald spazieren — wahrenddessen spricht sie:

JAll das ist die Webseite HILFE FUR MICH, um Patienten zu unterstiitzen wieder FuR zu
fassen und eine bessere Lebensqualitat zu erhalten.”
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